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TAO ANH HUONG

HCM : 8-9/05/2025
HN :13-14/05/2025

Ban cé sai ldm khi cho rédng minh chi cdn chuyén
mon gidi hon 1a kj ndng gico tiép dé thanh cong
trong cong viéc? Va cod phai chi ngusi “ndi” nhiéu va
huédng ngoqi Mma&i cd thé trd thanh ngusi giao tiép
tot?

Ban cé mudn kham phd chia khoa bi mat cla viéc
giao ti€p thuyét phuc va tao dnh hudng, va lam chu
cdc ki ndng giao tiép hiéu qua?

Ban c6 mudn gidi quyét mau thudn, xay dung cdc moi
quan hé tich cuc vdéi cdp trén, dong nghiép va cdp
dudi thong qua giao tiép?

MUC TIEU

« Hiéu dugc khdi niém, nén tadng cla giao ti€p dé trd nén tu tin hon
khi giao tiép.

« Co6 thé dién dat mot cach dé hiéu, cu thé, va rd rang. Biét cdch dat
cau hdi phu hop, biét 1dng nghe thdu hiéu, va phan hdi hiéu quad khi
nhan dugc théng tin tU ngudi nghe.

+ Ung dung dugc k{ n&ng gioo tiép hiéu qud trong maéi trusng céng
s& thong qua viéc thuang lugng, thuyét phuc, qudn Iy xung doét va
tao anh hudng.

pOI TUONG
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Nhan vién
Quan Iy sc cap

O Quan Iy cdp trung
O Quan Iy cdp cao

QK

KHOA HOC 2 NGAY

Ty tin giao tiép, thuyét phuc hiéu qua va tao anh hudng tich cuc

Phan 1. Khdi niém va nén tang coa giao tiép
« Hiéu dung Vvé giao ti€p va sic manh cua giao tiép
« Nén tdng cla giao ti€p hiéu quad
« B&n nguyén tdc giao ti€p co két ndi
Phan 2. Cdc kij nang giao tiép nén tang
2.1. Hay khdi dau ty tin vé8i mot an tugng tot dep
« An tuong ban dau (Trang phuc ~Chao hoi)
« Nghé thudt 3V (Ngdn ng - cU chi/diéu bd/tu thé - giong ndi)
2.2 KJ n&ng dat cdu hoi
* Cdc muc dich cla viéc dat cdu hoi
» Cdc dang cau hoi (cdu hoi dong va cdu hoi ma)
« Nhing diém luu g khi ddt cau hoi
2.3. K§ ndng ldng nghe
« Cac muc dé cua viéc Idng nghe
» Trinh ty thyc hién LACE (Listen, Acknowledge, Check, Enquire)
« Nhing diém can luu ( khi ldng nghe
2.4. KJ n&ng truyén dat va phan hoi
* Quy t&c Whole-part
« Nguyén tdc THINK
« Nhing diém can luu ( khi phan hoi
Phan 3. Ung dung ki ndng giao tié€p thuyét phuc va tao dnh hudng vao
cong viéc
 Cac kiéu boc 16 ban than
« Nguyén tdc I8y déi phuong lam trong tadm
¢ M6 hinh PSB chinh phuc va tao anh hudng trong giao tiép
» D€ thuyét phuc cdp trén, cdp dudi va dong nghiép
» DE dam phdn vdi déi tdc va nha cung cdp
» Tao dong lyc cho cdp dudi
Phan 4. K& hoach hanh déng

% Trinh ty chi tiét va ndi dung cé thé thay déi

Head office in HCMC:

Address: T floor, Nam Giao Bldg. 1, 261-263 Phan Xich Long, Ward 2,
Phu Nhuan Dist.,, HCMC

Tel : +84 (0)28 3995 8290

Representative office in Hanoi:

Address: 12A Floor, Sao Mai Building, No.19 Le Van Luong St., Thanh
Xuan Dist., Hanoi

Tel : +84 (0)24 6685 0388

Mail: training-vn@aimnext.com

In charge Ms. Loan Anh (English, Vietnamese)
Mr. Nagayoshi Tasuku (Japanese)

ol THO! GIAN DIA DIEM

HO Chi Minh - 8-9/05/2025 (Thu 5 - thu 6)

Thai gian: 8:30 ~ 16:30

Dia diém: Tang T, Toa nha Nam Giao 1,
261-263 Phan Xich Long, P. 2, Q. Phu Nhudén

H& Noi 13-14/05/2025 (Thy 3 - thu 4)
8:30 ~ 16:30
Tang 12, Indochina Plaza Tower, 241 Xudn Thoy,

Dich Vong Hau, Q. Cau Gidy

Thai gian:
Dia diém:

@5 GIANG VIEN
|@ .
Ms. T. D. CHAU

* CU nhan DH Khoa hoc X8 héi & Nhén van Tp. HCM. Chidng chi gidng
vién chuyén nghiép va tham gia giang day cho cdc dy éan dao tgo
quéc té Better Work Vietnam, Business Edge, PPP-GIZ.

« Hon 23 n&dm kinh nghiém lam viéc trong cdc nganh truyén théong, kinh
doanh, bdn &, nha may. Trong do, cé han 10 ndm & vi tri Quan Iy cap
cao trong cdac chudi quan Iy, ban hang, tiép thi va dich vu khach hang.
14 ndm kinh nghiém taqi cdac vi tri Trudng phong ddo tao va phat trién,
va chuyén gia dao tgo.

* Linh vuc chuyén sau: K ndng qudn Ig va lanh dao, K ndng chdm séc
khach hang va dich vu bdn hang, K ndng phdat trién bdan than quan 1y
cam xuc, tu duy tich cuc v.v..

2 THONG TIN CHUNG

[Ngén ngli] Tiéng Viét

[Hoc phi] 5,400,000 VND/ngusdi
(Bao gébm &n trua 2 ngdy, chua bao gobm thué GTGT).
Cong ty ddng ky tU 2 ngudi giam 5%, tU 5 ngudi gidm
10% hoc phi.
(Ap dung riéng biét khoa hoc tai H6 Chi Minh & Ha Noi)
[Hinh thic]  Dao tao truc tiép tai dia diém t6 chuc.
[Hoc vién]  HCM: 28 ngudi - HN: 30 ngudi
(DUNng nhan don dang ky khi du sé lugng hoc vién).
[Ddng ky] Dién vao “Application form” dinh kém va gui qua email



